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摘  要：由于信息时代的发展和网络的普及，网上订餐的人数也越来越多。以综合型外卖网站管理系统的设计与实

现为例，采用面向对象设计和分析的方法对整个系统进行研究与设计。系统采用B/S体系架构，分别采用的是Microsoft 

SQL Server 2008数据库及Visual Studio 2010开发工具。系统主要包含基础信息模块、点餐模块、订单模块、销售统

计、留言模块。
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Abstract:Due to the popularity of the network and the development of the information age,the number of online 
ordering more and more.With comprehensive takeaway website management system design and implementation, for 
example,to research and design the whole system by the oriented object analysis and design method.The system uses the B/S 
architecture,respectively,using the is development tools is Microsoft SQL Server 2008 database and Visual Studio 2010.
System mainly includes five big modules,divided into basic information module,ordering module,module orders,sales 
statistics,message module.
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1   引言(Introduction)
在信息和电商时代，应用互联网的人数也随之增多。更

多的人喜欢足不出户购物，网上订餐也发展起来。通过开发

一个“综合型外卖网站”的订餐网站，可以为在校生，上班

族以及家庭等需要使用网上订餐的人员和单位提供了平台。

我们开发的这个项目致力于整合外卖信息，在网络上进行即

时交易，规范订餐流程。为本校学生和周边工作人员提供方

便地网上订餐环境，并能满足所有授权用户对外卖信息的各

种功能需求。解决了广大上班族、学生等排队就餐，浪费时

间等问题[1]。

2   系统分析(Systems analysis)
2.1   系统功能需求分析

综合型外卖网站管理系统的使用人员主要是商家、会

员、管理员。根据对不同用户的访问与调研，不同用户对综

合型外卖网站管理信息系统在功能有如下需求[2]：

(1)商家

对商家而言，综合型外卖网站管理信息系统应该能够让

商家加盟以后对自己店铺的菜品信息，优惠政策进行更新。

(2)会员

对会员而言，综合型外卖网站管理系统应该能够让会员

注册登陆后可以订餐，可以查询餐品信息，浏览商家信息，

随时了解最新的网站优惠信息。

(3)管理员

对管理员而言，综合型外卖网站管理系统应该能够让管

理员注册登录以后可以审核会员和商家的信息，对订单信息

进行审批管理，对网站信息进行更新。

2.2   系统业务流程分析

综合型外卖网站管理系统的主要用户有会员，商家和管

理员以及送餐员，主要业务是商家上传餐品信息，用户成功

注册成为会员后可以在网站进行订餐，最后由管理员同意对

订单进行审核，最后由送餐员统一进行派送[3]。综合型外卖网

站系统业务流程图如图1所示。

 

图1 综合型外卖网站信息系统业务流程

 Fig.1 Integrated takeaway website information system

       business process
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3   总体设计(Overall design)
系统模块规划:系统实体主要是管理员信息模块、基础信

息模块、菜品信息模块、订单信息模块、点餐模块、留言板

模块和销售统计模块，其中基本信息管理模块又包括餐品信

息、用户信息、管理员信息；点餐模块包括菜品浏览、菜品

添加；订单管理模块包括订单查询、送餐管理模块；购物车

模块：添加删除菜品；销售统计包括商家销售统计、订单统

计、销售额统计；公告留言模块包括用户个人留言、公告通

知等[4]。

(1)用户注册模块

用户注册：用户提交相应的个人信息和用户名、密码进

行注册成为会员。

(2)用户登录模块

用户登录：验证用户账号和密码。如果验证成功，进入

该系统；如果验证失败则输出相应提示信息。

管理员登录：管理员登录以后可以进行菜品添加删除,以

及留言管理。

(3)购物车模块

用户添加菜品：用户登录成功后就可以选择自己喜欢的

美食，并放入购物车中。

用户删除菜品：用户删除菜品。

(4)订单管理模块

管理员查看订单：管理员可以通过随时查看用户提交的

订单，并通知工作人员送餐，用户则可以查看自己的订单。

(5)基本信息管理模块

用户可以根据自己的实际情况修改自己的密码、地址、

电话等，管理员可以修改用户的信息及菜品等基本信息。

(6)公告管理模块

管理员：管理员对公告进行添加、自改、删除。

用户：用户浏览公告。

4   详细设计(Detailed design)
4.1   数据库设计

数据库后台设计使用SQL Server 2008数据库，数据库名

LIUBB含有如下数据库表等。

(1)会员信息表(hy)：该表用来保存网站注册用户的基本

信息，会员编号是主键。

(2)商家信息表(shop)：该表用于存储商家的信息，商家

编号为主键。

(3)订单信息表(dd)：该表用于网站会员下单的详细信息。

(4)菜品信息表(dish)：该表用于存储网站菜品的基本信息。

(5)留言板(lyb)：该表存储会员的留言。

(6)送餐地区表(add)：该表存储网站以及商家送餐地址的

信息。

(7)送餐员信息表(sc)：该表用于存储送餐员的详细信息。

(8)管理员表(admin)：该表用于存储网站管理员的信息。

4.2   系统采用的关键技术及具体处理

本系统前台采用Microsoft公司的Visual Studio 2010作

为主要的开发工具，是一种面向对象的可视化编程工具，

具有很高的编程效率；系统后台数据库采用Microsoft SQL 

Server 2008，它提供强大而稳定的企业级数据库开发平台，

满足了数据一致性、完整性及安全性上的要求，运行速度方

面有绝对的优势，并且处理数据量大、效率高；同时采用C#

为开发语言；运行平台为Windows 7(Ultimate)；运行环境为

Microsoft.NET Framework 4.0。

4.3   网站的优点

(1)正确性：能够保证用户输入的正确性和对系统非法的

和破坏性的输入有很强的纠错能力。

(2)性能、效率：综合型外卖网站性能好，效率高。

(3)易用性：综合型外卖网站流程简单明了，用户可以很

容易掌握。

(4)清晰性：用户浏览网站流程清晰，易于使用。

(5)安全性：系统采取应用系统使用验证(管理员验证)、

数据库登录验证两种验证方式相结合的方法进行验证用户，

确保系统的安全性。

(6)可扩展性：系统采用自动更新方式。系统维护方便，

备份及数据恢复快速简单、系统配置自动化，尽量避免复杂

的系统配置文件。

5   结论(Conclusion)
综合型外卖网站管理达到了需求分析中的目标。系统开

发前,经过多次调查,对外卖订餐网站有了更多的了解.此网站

能够实现客户的基本订餐需求，并且操作方便，让消费者易

理解，易使用。实现了本系统开发的目的。通过综合型外卖

网站的开发，做到了理论联系实际，将书本上学到的知识与

实践应用结合起来，通过项目实践，锻炼和培养我们大学生创

新精神和创新、创业及就业能力，促进大学生的全面发展。
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