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摘  要：本文使用LoadRunner工具对贴吧网站进行Web性能测试。贴吧是为学生们提供一个互动的空间。在开

发和使用过程中，不可避免地会出现用户访问规模大、负载重等性能方面的问题。因此，可以采用LoadRunner专业工

具，进行性能测试，检测这些问题。首先，通过对项目分析，设计完善的测试方案；然后，录制相关脚本，对脚本进行

优化处理，并模拟多用户并发，设计场景；最后，对测试用例进行系统化的整理，生成测试分析报告。本文为研究采用

LoadRunner工具对Web网站进行自动化测试提供一种技术方案。

关键词：Web；性能测试；自动化测试；LoadRunner

中图分类号：TP311     文献标识码：A

Research on Post Bar Automated Testing Based on Web Performance Testing
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Abstract:In this paper,LoadRunner tools are applied to implement web performance testing on post bars.Post bars 
provide students with interactive space.In the development and application of post bars,some performance problems are 
unavoidable,such as the excessive load caused by too many visitors.Therefore,professional LoadRunner tools can be applied 
to implement performance testing and detect the problems.Firstly,the paper designs a thorough test scheme based on the 
project analysis.Then,the paper records and optimizes relevant scripts,simulates multi-user concurrency,and designs the 
scene.Finally,the test cases are systematically organized to generate test analysis reports.This paper offers a technical solution 
to automated website testing with LoadRunner tools.
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1   引言(Introduction)
本测试主要针对徐州工程学院贴吧进行性能方面的测

试，目的是检测网站功能和性能上的缺陷，完善该平台。

性能测试是指在软件开发后期，为了证实该软件的可用

性、稳定性和可靠性，通过增加变换负载对软件系统进行

的压力测试，主要目的是检测出软件系统最大承受的负载

量是否能够达到需求的标准[1]。

测试方法为基于LoadRunner的负载测试。测试目标

为检测出软件系统能承受的最大负载和检测性能是否符合

基本客户要求。通过不断改变负载环境来全面检测系统性

能，避免性能盲点，以及一台计算机运行脚本、多台客户

机进行重复，并给出这种方法在Web应用性能测试实践中

的一个具体应用[2]。

LoadRunner是当下测试工作中较为常用的负载测试工

具[3]。该软件分为三个部分，先由测试者根据需求自行录制

对应的脚本，再通过设置负载环境对脚本进行用户模拟操

作，最后使用自动化分析插件对运行结果进行分析，生成

线形图。

2   LoadRunner功能(LoadRunner features)
2.1   LoadRunner术语

(1)场景：场景文件是根据性能需求来定义每次测试期

间通过的事务。

(2)Vuser：虚拟用户处于场景中，LoadRunner用虚拟

用户来代替真实用户，模仿真实用户的操作来使用应用系

统。一个场景可以包含成百上千个Vuser。

(3)脚本：脚本描述Vuser在场景中所执行的动作。

(4)事务：要检测服务器的性能，首先需要定义事务。

事务表示要评测的终端用户业务流程。

2.2   创建虚拟用户
通过使用Virtual User Generator组件[4]，录制相关用

户脚本。首先模拟真实用户操作，录制相关模块的脚本，

待录制完毕，对脚本进行优化处理。然后将其转换成测试

脚本。该组件通过模拟真实环境的业务操作来对网站进行

性能测试，让很多虚拟用户模拟真实用户，并发操作，对

服务器进行负载。利用这些虚拟用户，测试人员能够在

多个服务器上并发访问网站，从而对服务器生成负载。
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LoadRunner测试工具能有效地减少测试过程中的资源耗

费。在通过Virtual User Generator组件创建并优化测试

脚本后，需要对相关参数进行设置，可以通过模拟多种实

际情况来测试网站性能。

2.3   创建真实的负载
在建立虚拟用户之后，测试人员需要根据测试需要

来确定虚拟用户的数量，从而更好地测试网站性能[5]。利

用LoadRunner测试工具中的Controller组件，能够快速

设置测试场景，并且确定虚拟用户数，并明确测试方案。

Controller组件中有一个Rendezvous功能，能够有效提

供给测试人员一个互动的环境，让负载循环操作，并且能

够让测试人员更好地管理负载测试方案。同时，测试人员

还可以设定虚拟用户访问网站的时间对网站设定不同的负

载。在一定程度上，让测试过程更加智能化。Controller组

件还可以设定虚拟用户同时执行，从而达到模拟峰值数据

的目的。

2.4   定位性能问题
LoadRunner测试工具中，有一个实时监测的功能。在

运行测试过程中，测试人员可以通过折线图来观察系统每

个时间段的运行情况。这样，测试人员可以及时发现系统

运行过程中性能的不足，能够实时定位性能的弱点。通过

LoadRunner中的ContentCheck TM组件，还能有效判断

哪个模块的哪个功能是否正常运行。ContentCheck组件在

虚拟用户运行过程中，能够判断是否有错误数据传出，能

够有效地帮助测试人员查看系统性能情况。

2.5   测试报告
当测试结束以后，LoadRunner会自动收集并汇总，

生成测试结果数据，提供高级的分析报告，测试人员可通

过此工具及时发现性能问题并进行实时反馈。使用分析工

具，可以很快地查找到缺陷所在，并及时将错误内容和需

要改进的地方做出反馈。

通过Con t r o l l e r对目标进行负载测试之后，进入

Analysis进行性能测试分析，拟写测试报告。完整的测试

报告应当包含几个部分[6]：

(1)摘要报告：查看平均时间、最大时间、前一次时间

等各项数据。

(2)Vuser日志：虚拟用户在运行的过程中所产生的运行

明细。

(3)测试状态(Controller中查看)：查看虚拟用户在场景

中的运行情况。

(4)正在运行的Vuser：在指定的时间内Vuser运行的数

量。

(5)每秒点击次数线形图：根据线形图观察用户对服务

器发出的请求量。

(6)吞吐量：单位时间内传输数据的数量(以比特、字

节、分组等测量)。

(7)事务概要：查看在特定数量的并发用户运行时，能

够通过的事务数量和不能通过的事务数量。

(8)事务响应时间：在特定时间内，随着并发用户数量

的变化而变化的事务响应所需的时间。

(9)CPU和内存使用情况：随着时间和并发用户数量的

变动，CPU占用百分比和内存占用量产生的变化。

3   测试项目(Project undertesting)
黑 盒 测 试 主 要 采 用 自 动 化 测 试 的 方 法 。 选 用

LoadRunner这个测试工具，对贴吧重要的功能进行性能测

试，找出运行缺陷，从而拟写完善的测试报告。

3.1   测试内容
测试用户注册、用户登录、我的帖子和我的设置这四

个大模块，其中我的帖子测试中包括四个子功能的测试：

发帖、删帖、评论和回复；我的设置测试中也包括四个子

功能的测试：签到、关注、刷新和分享。根据这些内容编

写测试用例,对每个功能进行测试分析，从而发现缺陷，完

善功能。

3.2   测试思路
根据对徐州工程学院百度贴吧实际运用中出现的特

点，分析出徐州工程学院贴吧在实际运用中将会出现以下

特点：

(1)VIP用户模块使用率较低，普通用户使用率很高。

(2)主任务为登录、发帖、页面的切换。

(3)负载期间，将会有大量用户登录，相应模块的压力

增强。

(4)结合本校和百度贴吧的普及率考虑，特定时间段预

计登录人数约为10到500人，相应的测试方案也会在此基础

上形成。

3.3   测试方案设计
网站主要操作为用户登录、用户注册和游客浏览等功

能，可以确定主任务为用户注册、用户登录、发帖评论和

游客页面切换。

基本流程为(1)进入页面首页，点击注册按钮。(2)进入

用户注册页面，输入用户注册的账号和密码，点击发送验

证码，输入验证码。(3)注册成功，跳转到贴吧首页并且自

动登录。(4)点击发帖按钮，在标题和正文文本框中输入内

容，点击“我要发表”发表成功。(5)点击进入帖子页面。

点击“我也说一句”按钮，输入内容，点击发表。(6)点击

删除按钮，确认删除。(7)退出登录，返回徐州工程学院贴

吧首页。

根据测试思路，本次测试将创建Vuser脚本去模拟用户

在操作时的不同情况，根据测试目标去定义虚拟用户并发

形式、并发数量，设置合适的负载，并且在录制过程中将

脚本完善、具体化，用集合点来模拟高峰期的使用情况。

3.4   测试用例设计
测试用例Ⅰ为10Vuser低负载发帖操作，测试用例Ⅱ

为50Vuser中负载发帖操作，测试用例Ⅲ为500Vuser高负

载发帖操作，测试用例Ⅳ为10Vuser低负载注册登录操作，

测试用例Ⅴ为50Vuser中负载注册登录操作，测试用例Ⅵ

为500Vuser高负载注册登录操作。根据本次测试的需求情

况，从所有用例中筛选出6个较为典型的测试用例。

以测试用例Ⅲ为例，测试场景描述：总共登录500个用

户，登录模式为每５秒100个用户并发操作。(1)用户在用

户发帖模块中活动，过程包括：输入标题与正文内容，界

面输出相应数据，此过程重复两次。(2)用户点击“我要发

表”链接，提交并提示发表成功。(3)用户进行界面切换，
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顺序为：主页面、帖子界面。(4)返回用户主页并退出。

4   测试报告(Report)
4.1   性能概要

以测试用例Ⅲ为例，Analysis对脚本运行的结果的摘

要报告如图1所示。

图1 摘要报告

Fig.1 Summary report

4.2   图形方式查看性能
(1)正在运行Vuser

运行开始后，虚拟用户的数量逐步增加，之后逐步递

减。并发线形图如图2所示。

 

图2 并发线形图

Fig.2 Test concurrent line graph

(2)吞吐量

吞吐量指的是系统在负载测试中单位时间内通过的事

务数量即交换的数据量。如图3所示为测试用例Ⅲ吞吐量的

情况，网络资源呈平稳趋势。

 

图3 吞吐量

Fig.3 Throughput

(3)平均事务响应时间

图4中曲线表示action，通过观察可以看出，随着虚拟

用户的增加，action没有呈现稳定趋势，而且突然急剧拉长

呈快速上升和下降趋势。因此，当并发用户为500时，服务

器无法承受这样的负载，将会崩溃。

 

图4 平均事务响应时间

 Fig.4 Response time of average transaction 

(4)每秒点击次数

每秒点击次数表示用户每秒向Web服务器发出的请求

次数，服务器承受的压力与点击次数成正比，通过查看点

击对服务器产生的影响来进行性能分析。运行的初期，纵

坐标有很大的波动，当虚拟用户开始减少时，纵坐标趋向

稳定，结合running vuser进行观察，当虚拟用户在50左右

时，性能相对达到比较稳定的阶段。

(5)事务概要

图5中，最高柱形图为未通过事务，最低柱形图为通过

的事务，最后两个为被终止的事务。可以看出，大部分事

务都没有通过，因此当虚拟用户为500时，性能很不稳定，

服务器几近崩溃，性能达到一个瓶颈。虚拟用户为10时，

运行良好，不能说明性能有问题。

Fig.5 事务概要

Fig.5 Transaction summary

5   结论(Conclusion)
通过设计测试用例，使用LoadRunner录制脚本，通

过Controller模拟多用户并发测试场景，调试，收集测试

数据，再由Analysis对测试的结果进行分析探讨，对贴吧

性能实现了初步的检测并最终生成测试报告。测试结果显

示的是贴吧服务器软件各事务的平均响应时间与负载的关

系；当虚拟用户并发量达到60的时候，通过率极佳，比重

约为100%。在所有通过的事务之中，登录事务所占比重最

大，这个决定因素主要在于事务的性质；在高并发高负载

的情况下，事务响应时间和每秒点击次数会发生骤升，也

就是通过这样的情况来检测系统的瓶颈所在；当并发用户

达到300时，服务器会直接面临崩溃。
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